ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ НА КУРОРТЕ «СНЕЖНЫЙ»*
сезон лето/осень:                                                                                                  сезон зима/весна:
заезд 17-00;  выезд 15-00(коттеджи)                                                заезд 19-00; выезд 17-00(коттеджи)

заезд 17-00;  выезд 15-00 (гостиница)                                              заезд 18-00; выезд 16-00 (гостиница)
Обязанности Гостя :

- При заселении  иметь при себе паспорт

- Оформить Регистрационную карту  (анкета ф.№5 Приказ ФМС РФ от 20.09.2007 №208 ред.от 23.12.2009)

- Внести оплату за заказанные услуги

- Внести депозит в размере 3000 рублей за один номер/коттедж «Стандарт» и 5000 рублей за один коттедж «Люкс», за дополнительные  помещения и площадки сумма депозита 15 000 рублей. 

Залог за инвентарь (в зимний сезон)  10000 рублей за один комплект или водительское удостоверение + тех.паспорт.

 1.Соблюдать Правила техники безопасности и  пожарной безопасности, установленные на курорте.

2. Бережно относиться к имуществу курорта, содержать в чистоте и порядке помещение и прилегающую к нему территорию; выносить мусор, выбрасывать пищевые и бытовые отходы в специально отведенные места. Экономно расходовать воду, электрическую и тепловую энергию.  Не допускать сбрасывания в санузел мусора и отходов, засоряющих канализацию. 

3.Возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества , согласно действующему прейскуранту цен на порчу имущества курорта на основании Акта ущерба, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.Предоставлять беспрепятственный доступ в занимаемое помещение представителям  Администрации курорта для осмотра помещения и производства ремонтных работ. При обнаружении неисправностей  в помещении  или оборудовании немедленно принять возможные меры к их устранению  и незамедлительно  сообщить   о событиях и действиях угрожающих утрате имущества. На время проведения ремонта  коттеджа/номера переселиться в другое, предоставляемое  помещение. Курорт оставляет за собой право посещения коттеджа/номера без согласования с Гостем в случае замыкания электропроводки, задымления, пожара, затопления, а также в случаях нарушения Гостем общественного порядка.

5. Пользование телевизорами, радиоприемниками и другими громкоговорящими устройствами допускается лишь при условии, что такое использование не нарушит покой проживающих в соседних коттеджах/номерах. 

6. Незамедлительно сообщить Администрации Курорта в случае обнаружения вещей, оставленных без присмотра
7.Сдавать при выезде номер/коттедж администратору или горничной.

С 23.00 до 10.00 должна соблюдаться тишина. (Закон Ленинградской области от 21 ноября 2008 №70-оз)
Категорически запрещается:

-курить в коттеджах /номерах , в иных местах не предназначенных для курения (Федеральный Закон от 23.02.2013 №15-ФЗ)

-распивать спиртные напитки в помещении Reception, на террасе гостиницы, на пляже  и других общественных местах 

(Федеральный Закон от 22.11.1995 N 171-ФЗ (ред. от 30.06.2012)

-привозить на курорт  животных , птиц, рептилий и других представителей животного мира.

- приглашать в номер/коттедж посторонних  лиц и/или передавать им ключи от помещений. По просьбе Гостя посторонние лица могут   находиться в коттедже  до 23.00 часов при условии регистрации их на стойке ресепшн  на основании паспорта.

-оставлять помещения не закрытыми на ключ.

 -нарушать покой  гостей курорта, проживающих в соседних помещениях!

-взрывать петарды, фейерверки и любые взрывчатые вещества на территории курорта. Музыкальные и шумовые мероприятия, в том числе фейерверки, разрешены только по согласованию с Администрацией Курорта, в строго отведенных для этой цели местах, во время с 10:00 до 23:00 часов

-переставлять мебель и оборудование коттеджа/номера

-ходить в уличной обуви в жилых помещениях

-использовать электроприборы, кроме установленных в помещении , а так же оставлять  без присмотра включенными любые электроприборы

-хранить в помещении легковоспламеняющиеся  материалы, громоздкие вещи, любое оружие и наркотические вещества. 

-рыбачить на озере, расположенном на территории комплекса 

-кататься на территории курорта на квадроциклах, мотоциклах, снегоходах  и прочей мото- технике.

-уничтожать или портить растительные  насаждения (деревья, кустарники, цветы и прочее)

Въезд на автотранспорте  на территорию курорта разрешен только для разгрузки/погрузки  вещей. 

Парковка автомобиля осуществляется на отведенной для этого территории. Скорость движения автомобиля на территории курорта должна быть не более 5 км/час.

Курорт  несет ответственность за ценные вещи только в случае, если они переданы Администрации  на ответственное хранение в сейф согласно описи.

При отказе Гостя по личным причинам  от услуг курорта в период проживания остаток от стоимости оплаченных услуг не возвращается.

 В случае нарушения Гостем общественного порядка и тишины, сотрудники курорта вправе вызвать органы полиции для привлечения нарушителей к ответственности.

При нарушении требований настоящих правил, Администрация курорта  вправе отказать в предоставлении услуг  в одностороннем порядке и потребовать незамедлительного выселения, при  этом  оплата за услуги не возвращается.

В случае возникновения жалоб со стороны Гостя Администрация курорта принимает все меры для урегулирования  возможного конфликта. В случаях, не предусмотренных настоящими  правилами, Гость и Администрация курорта  руководствуются действующим законодательством РФ.

*Выдержка из полной версии правил курорта
